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SOYAHOT SIGORTASI QAYDALARI

Bundan sonra motnde “Qaydalar™ adlanacaq “Sayahot sifortast Qaydalan™ Azarbaycan
Respublikasiin ganunlan ve diger normativ hiiquqi aktlan asas gotiiriilmakls islonib hazirlanmigdir va
sayahat sigortas: miigavilasinin ayrilmaz tarkib hissasi hesab edilir.

QQaydalarda istifads olunan asas anlayislar:

Sigortagi- siforta faaliyyatini hayata kegirmak ii¢tin miivafiq lisenziyaya malik olan, siforta miigavilasinds
nazards tutulan sigorta hadisasi bas verdiyi halda ganunvericiliklo va ya miigavila ila milayyan olunmus
qaydada sigorta ddonigini vermak Shdaliyi dasiyan sigorta miiqavilasinin tarafi olan yerli hiiqugi soxs;
Sigortali- siforta hagqr Gdayan, siforta obyektinin sifforta etdirilmasind> sigorta maragi olan sigorta
miiqavilasinin tarafi;

Sigorta olunan- sigorta milqavilasi asasinda amlak manafelari sigortalanan saxs;

Faydalanan soxs- sigorta miiqavilasina uygun olaraq, sigorta 6danisini almaq hiiququ olan saxs;

Sigorta miiqavilasi- sifortalimn miivafiq siforta haqcu ddamasi miigabilinda siforta obyektinin maruz
qala bilacayi risklorla bagh itkilorin, doyan zararin avazinin v ya razilagdirilan pul moblaginin, milayyan
bir hadisanin bas vermasi asasinda c:d;mﬁmasmm sigortag) tarafindan Ghdalik kimi gdtiiriilmasi sartlarinin
tasbit edildiyi razilasma;

Sigorta sohadatnamasi- siforta miiqavilasinin baglanmasi faktini tosdiq edan, sifortagi tarafindan
sigortaliya vo (va ya) sigorta olunana verilan sanad;

Siorta toaminati- sigortal tarafindon segilmis siforta program tizrs sifortacinin tagdim etdiyi xidmatlarin
hacmidir;

Sigorta obyekti- sigortalimin, yaxud sijorta olunanm ganunazidd olmayan har hans: amlak moanafeyi;
Sigorta predmeti- sigorta miiqavilosi tizra sifortalanan amlak manafelarinin aid oldugu fiziki saxs;
Sifiorta maragi- siporta hadisasinin bas veracayi taqdirda sigortalinin maliyya itkisine maruz qalmas
ehtimall ila sartlanan va onun siforta predmetini siorta etdirmak hiiququnun asaslandii manafedir;
Sigorta riski va ya risk- siforta obyekti ila bagh itkilorin va ya zararlorin yaranmasina sabab olan
hadisanin bay vermasi va ya halin yaranmasi ehtimah, hamginin bu ehtimala gars1 sifortaginin {izarina
gitirdiyi 6hdalik;

Siforta hadisasi- qanunvericiliya va ya sifforta miigavilosina gbra sifiorta ddanisinin siortaliya, siforta
olunana va ya digar faydalanan soxsloro 6danilmasi figiin asas olan, sigorta miiqavilasinin qilvvadas oldugu
miiddat arzinda bag veran hadisa va ya yaranan hal;

Siorta miiddoti- qanunvericiliya va ya sigorta miigavilasina uygun olaraq, siforta miiqavilasinin qiivvaya
mindiyi tarixdan onun glivvodon diigdiliyii anadok olan miiddat;

Sigorta moablagi- sifortalanmug risklor Gzra sifortagimn Ghdaliyinin qanunvericilik, yaxud migavila ila
milayyanlagdinlmis mablagls ifada olunan son haddi;

Siorta haqq- risklorin gabul edilmosi vo ya béliigdiiriilmasi miigabilinda siforta ganunvericiliyina uygun
olaraq. sigorta miiqavilasinda nazarda tutulan gaydada sigortalinin sigortagiya 6damali oldugu pul mablagi;
Azadolma moablagi - azadolma mablagi siforta hadisasi naticasinda yaranan itkilarin va ya dayan zararin
siforta taminati ile ahate olunmayan va sigortalinin tizarinda qalan hissasidir;

Siforta ddonisi- siforta hadisosi bas verdikdo, qanunvericilive, homginin sigorta miigavilasine uygun
olaraq, sifortagi tarafindan 6danilan maliyys kompensasiyasi;

Sigortanm arazisi- sigorta obyektinin sigortalannug oldugu milayyan cografi arazi hiidudlari;

Siforta tarifi- siforta haqqin hesablanmas {igiin sigorta predmetinin va siforta riskinin xarakteri nazara
alinmagla, siforta mablagi vahidina tatbiq edilan miivafiq deraca;

Ohomiyyatli hallar- sifortalimn 6ziine malum olan, habels siportagimin yazili suratda talab etdiyi va
mugaviladan imtina etmok, yaxud onu mozmunu doyisdirilmis sokildo baglamaq qorarina tasir gostara
bilan biitiin hallar;

Badbaxt hadiso- sigorta miiddati arzinda gofil va gozlonilmadan bas vermis taxirasalinmaz tibbi
miidaxilani talab edan siforta olunanin badan xasarati almasina va ya 6liimiina sabab olan hal nazarda
tutulur;

Qofil xastalik- siforta miiddati arzinde gozlonilmadan yaranan va toxirasalinmaz tibbi mildaxilani talab
edan hal nazarda tutulur.
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1. SIGORTANIN SUBYEKTI

1.1, “Xalq Siporta® ASC- Sigortag1 olarag, Azarbaycan Respublikasi sorhadlorindon ksnara gixan
vaotandaglarla, badbaxt hadisalar va qgafil xastaliklor zamani tibbi xarclarin sifortasi barads miiqavila
baglayr.

1.2. Sigorta milgavilasing asasan, sigortah hilqugi va ya faaliyyat gabiliyyatli fiziki soxslar ola bilar.

1.3. Sigortah, ganunla tamnan siforta marafl tosdig olundugu hallarda, tgiinell soxslorin (sigorta
olunanlarin) xeyrino sigorta miigavilosi baglaya bilor. Miiqavilo sigortali torofindon 6ziiniin xeyrina
baflanarsa, siforta olunamn biitiin hiiqug vo dhdaliklari ona gamil edilir.

1.4. Bu qaydalara asasan, sigorta olunan yalmz fiziki soxs ola bilar.

2. SIGORTA PREDMETI

Bu Qaydalar tizro sigorta predmeti, sigorta miigavilosi tizra sifortalanan amlak monafelorinin aid
oldugu fiziki gaxsdir.

3. SIGORTA RiSKLORI VO SIGORTA HADISOLORI

3.1. Sigorta hadisasi- ichari sigorta {izra icbari sigorta ganunlarna, konull sigorta {izra sigorta
migavilasing gbra siforta Gdanisinin sifortaliva, siforta olunana vo va digor faydalanan saxslora
Gdanilmast Giglin asas olan, siorta migavilasinin giivvada oldudu miiddat arzinda basg veran hadisa va ya
yvaranan haldir.
3.2. Sigorta hadisasi asagidaki hallar nazarda tutulur:

e sigorta olunanin moaruz qaldig gafil xastalik;

e badbaxt hadisa;

o o6llim hallan.

Bela hallar siorta olunmus saxsin siforta miiddatinds miigavilada gostarilmis 6lka arazisinda olmas:
zamam bag verarsa sigorta hadisasi hesab olunur.
3.3. Bu maddanin 3.2. bandinda qeyd edilan siforta hadisasi hesab oluna bilan hallar asagidakilar (iziindan
bas verarsa, siforta hadisasi sayilmr:
3.3.1. sigorta olunanin alkogollu, narkotik ve toksik sarxoglugu;
3.3.2. siforta olunanin dziina gasd etmoasi (intihar etmasi) va ya buna cohd gostarmosi (intihar cahdi);
3.3.3. niiva partlayisy, radioaktiv vo ya digar siialanmalarin tasiri;
3.3.4. sigortalimin va/va ya maraqh tiglincli saxslarin sigorta hadisesinin bag vermasina yonaldilmis gasdan
edilmig harakatlari;
3.3.5. sigorta olunan tarafindan téradilmis sigorta hadisasi ila birbasa sabab—notica alagasinda olan hiiquga
zidd harokatlar;
3.3.6. pesakar pilot tarafindan idars olunan miilki aviasiya tayyarasinda samisin gisminda uguglar istisna
olmagla, sigorta olunanin 6zii terafinden idars edilan ugus aparatinda ugus;
3.3.7. sigorta olunanin mitharriksiz ugug aparatlarinda, miiharrikli planerlorda, superyiingiil ugus
aparatlarinda ugugu va hamginin parasutla tullanmas;
3.3.8. harbi amaliyyatlar va onlarnin naticalari, xalq ixtisaglan, tatil, {isyan, qiyam, kiitlovi hayacanlar, terror
aktlar1 vo onlarn naticalari;
3.3.9. siforta olunamin mosqlords vo idman yanslarinda istirak: ilo bagh hor ciir idman novii ilo maggul
olmasi;
3.3.10. siforta olunanin tahliikali faaliyyat ndvlari (pesakar avtomobil nagliyyat: siiriiciisii, dag madangisi,
insaatel, elektrik qurasdincist gisminda) ila masgul olmasz;
3.3.11. s1gorta olunamn mialica almaq maqsadi ilo hoyata kegirilon safari;
3.3.12. tabii folakatlor vo onlarin noticolari.
3.4. Taraflarin sigorta miiqavilasinda oks etdirilmis slave razibgma ssasan, 3.3.7.— 3.3.12, bandlarinda
gostorilon  istisnalar vo mahdudiyyatlor qanunvericiliye zidd olmadigi ve sigorta nozarati orqaninin etiraz
etmadiyi hallarda taraflarin razihif ila siforta tominatina daxil edila bilor.



4. SIGORTACI TOROFINDON ODONILON XORCLOR

Siforta hadisasi bas verdikdo sigortagt vo ya Servis morkezi (sigorta miiqavilasinds gdsterils
ixtisaslagmg togkilat) tibbi yardim gdstarilmasini tamin edir, miialicanin gedisatina nazarat edir.

Bu Qaydalara osason, Servis markazi dedikds, sigorta miiqavilosindo gostorilon vo sifortagin
tapsingi ila bu qaydalarda nazordo tutulmus xidmatleri giin arzinds hayata kegiran ixtisaslasmus togkil;
basa distilir.

Bu Qaydalara asason, sifortag: asagiida gdstarilan tadbirlari taskil edan va hayata kegiran ixtisaslasm:
taskilatlara va ya miivafig xarclari tasdig edan sanadlarin tagdim edilmosi sarti ilo birbasa sigorta olunan
asafidaka xarclori ddayir:

4.1. Tibbi xarcloar, yani:

4.L.1. omoliyyatlanin, diagnostik milayinalarin hoyata kegirilmasi xarclori, o ciimladan hokim torafinda
tayin edilmig tibbi preparatlara, sarfii materiallarina va fiksasiya vasitalaring (gips, bandaj) gokilmis xarcls
da daxil olmagla, stasionarda qalma va miialica olunma (standart tipli palatada) xarclari;

4.1.2. hakim xidmatlari, diaqnostik miiayinalar, hokim torofindon tayin edilmis tibbi preparatlara, sarg
materiallarma va fiksasiya vasitslorina (gips, bandaj) gokilmis xarclor doa olmagla, ambulator miialic
xarclari.

4.2. Tibbi dasinma xorclori, yani:

4.2.1. hadisa yerindon orazisinde oldugu élkanin an yaxin masafada yerlasan tibb miiassisine vo y
bilavasito yaxinliqda yerlason hakimin yanina evakuasiya olunma («tacili yardim» avtomobili va ya diga
naqliyyat vasitasi ila ) xarclari;

4.2.2. miivaqqgati oldugu 6lkada talab olunan tibbi yardimin géstorilmosi tgiin imkanin olmamasi sarti ilz
misayat edon gaxsa ¢akilan xarclar (agar bu ciir miisayat olunma hokim torafindon tayin olunubsa ) daxi
olmagla siforta olunamn xaricdan yagadigi yera va ya yasadifn yerdan an yaxin masafada yerlogon tibl
milassisasina tacili tibbi repatriasiya xarclori, Tacili tibbi repatriasiva miistasna hallarda onun zaruriliy
verli miialics edon hokim torofinden verilon sonadlor asasinda sigortaginin hakiminin rayi ilo tosdi
edildikda va bunun lglin heg bir oks tibbi gostoris olmadiqda hayata kecirilir. Tacili tibbi repatriasiy:
xarclari siforta miiqavilasinda nazarda tutulmus moblog gargivasinds ddanilir;

4.2.3. stasionarda qalma xarclori miiqavilada miloyyan olunmug siorta hadlarini asa bilocak hallarda
sigorta olunanin xaricdan yagadifa yera va ya yagadig yerin an vaxin moasafads yerlogon tibb miiassisasin:
tibbi repatriasiya olunmasi xarcloridir. Tibbi repatriasiya yalmz oks tibbi géstorigin olmamasi sorti il
hayata kegirilo bilor. Tibbi repatriasiya xarclori sigorta miiqavilasinds nazarda tutulmus mablaj
garcivasinda 6donilir.

4.3. Daginma xarclori, yani:

4.3.1. agar siforta olunanm stasionar miialicade olmasi zoruratini yaradan sigorta hadisasi naticasind:
sigorta olunan vaxtinda, yani sigorta olunanin alinda olan gedis-golis sonadinda gostarilon tarixda gayid:
bilmirsa, onun daimi yagadig1 yera birbasa “Ekonom sinif nagliyyati” ila getma xarclari, birbaga beynalxalc
alagasi olan hava limamina getmo xarclari.

Siforta olunan, istifads olunmanus gedis-galis sanadlarinin sigortagiya qaytarilmas: (tshvil verilmasi
va onlann dayarinin siortagiya 6donilmasi figlin, ondan asih har bir seyi etmalidir. Bu gartin yerin:
vetirilmadiyi halda, sifortaginin istifads olunmamis gedis-golis sonodlorinin doyerini siforta olunan
odanilan xarclorin mablagindan ¢ixmagq hiiququ vardr.

4.3.2. Ogar siforta olunanin moaruz qaldig sigorta hadisasi naticasinda onun xaricda yaninda olan usaglar
nozaratsiz qalarlarsa, ugaglanin daimi yasadiglart Slkaya bir baga “Ekonom sinif nagliyyat:” ila getms
xarclari (lazim oldugda sifortag usaglann miisayiot olunmasin taskil edir va bunun xarelarini ddayir);
4.3.3. agar tokbagina sayahot edan siforta olunamn xastoxanada galma miiddati 10 giindan gox ¢akarsa
sigorta olunanmin bir gohumunun “Ekonom sinif naqliyyati” ila gedib—galma (daimi vasadifi 6lkadan getms:
va geriya qayitma) xarclari (qohumun xaricda qalma xarclari sifortagi torafindan danilir).

4.4. Oliimdan sonraki repatriasiya xarclari, yani:

4.4.1. ogar 6liim sigorta hadisasi naticosinds bag veribsa , casadin sigorta olunanm (6liimdan sonra) daim:
yasadigi yero, haqqinda servis markozi torofindan sanksiya verilmis repatriasiya xarclori. Oliimdan sonrak;
repatriasiya xarclori sifforta miigavilasinda nazerds tutulmus mabla@ ¢arcivasinds ddanilir. Bununla belz
sigortact siforta olunamin daimi yasadiglari 6lkanin arazisindo géstorilon morasim xarclarini 6damir.

4.5. Bu gaydalarda nazorda tutulan yardimm taskilina dair servis morkazinin xorclarinin tdonilmasi.
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S.1. Sigorta olunamin dagmma dsulu, tibbi gostariglor nazaro alinmagla, sigortagi-servis markozi
arafindan milayyan edilir. Bununla bels sigortag1 dasiyici tarafindan harakat cadvalinin pozulmasma géra
masuliyyat dagimir.

e

th

. SIGORTACI TOROFINDON ODONILMIYON XORCLOR

L

.1. Sigortag asafidaki xorclori ddomir:

1.1, tibbi yardimin koskin agri va ya sigorta olunanin hayatinin xilas edilmosi ilo bagh oldugu hallar
istisna olmagla, miialicasi hayata kegirilib-kegirilmamasindan asili olmayaraq, sigorta miigavilasi baglanan
tarixa gadar malum olan xastaliklarin miialicasi ila bagh xarclar;

5.1.2. sifortanin baglanmasimdan avval sigorta olunan tarafindan alinan miialica ilo bagh, hamginin sigorta
olunanin sahhatina gora sofar etmoya aks gistarislar oldugu hallarda bas veran sigorta olunanin sahhatinin
1slasmasi va ya 6liimil ilo bagh yaranan xarclar;

1.3, sinir vo psixi xostaliklorin aradan qaldirilmasi vo miialica xarclori;

.1.4. onkoloji xastaliklordon miialica xarclari;

5.1.5. siforta olunanin hayatina bilavasita tahlilkka yaradan vaziyyatlarda hayata kegirilan taxirasalinmaz
tadbirlar istisna olmagla, xroniki xastaliklordan miialica xarclori;

5.1.6. gafil xostalik va ya badboxt hadisa ilo bagh olmayan hallarda sigorta olunamn aldig tibbi xidmotlora
¢akalon xarelar (profilaktik tadbirlora va timumi tibbi baxislara ¢akilon xarclar);

5.1.7. QICS yoluxmasindan va hamginin onun naticasi olan xastaliklarden miialica xarclari;

5.1.8. tibbi yardimin hayati amillara bagh oldugu hallar istisna olmaqla, hamilalik miiddatinda maslahatlar
va milayinalar, hamilalik dovriindan asih olmayaraq, hamilaliyin kaskinlasmasi ila alagadar maslahatlar,
muayinalar va miialica ila bagh xarclar va hamginin dogusdan sonraki qayg xarclari;

5.1.9. amaliyyata, siforta olunann hoyatinin xilas edilmosi ilo bagh oldugu hallar istisna olmagla, abortlara
¢akilan xarclar;

5.1.10. sksor hallarda cinsi yolla yoluxan vo hamginin onlarin naticasi olan xastaliklordan miialica olunma
xarclori:

5.1.11. plastik va barpaedici carrahiya va goz va dig protezlari da daxil olmagla, har név protez qoyma
xarclari;

5.1.12. disin va disatrafi toxumalarin kaskin iltihabi va homginin bodboxt hadisa naticasinda dis
zadalondikda baxig, miialico vo tibb preparatlarina ¢okilan xarclor istisna olmagla, stomatoloji yardim
oostarilmasina ¢akilan xorclor;

5.1.13. tibbi nidgteyi-nazardan zarurt olmayan xidmatlarin gostarilmasi va ya hakim torafindon toyin
edilmayan miialica ila alagadar xarclar;

5.1.14. sigorta olunanin s1gorta hadisasi ila alagadar miiraciatina asasan aldign hakim gdstarislorinin yerina
vetiriimasindan koniillii suratda imtina etmasi naticasinda ortaya ¢ixan xarclor;

.L.15. geyri ananavi miialica metodlarina ¢akilan xarelar;

.1.16. sigorta olunanin gohumlar: torafindon miialico va qulluq olunmasina dair xarclor;

1.17. miivafiq lisenziya olmayan tibb miiassisasi va va tibbi faaliyyat hayata kegirmak hiiququ olmayan
2xs tarafindan gostarilan xidmoatlarla slagadar xarclor;

.1.18. boarpaedici miialica va fizioterapiya xarclari;

1.19. istirahot morkozlorinds, sanatoriyalarda, pansionatlarda, istirahot evlarinda va digor bu kimi
miassisalorda mualica kursu almagla alagadar xarclar;

5.1.20. badbaxt hadise vo ya gofil xastalikla bagh olmayan dezinfeksiya, profilaktik vaksinasiya, hokim
ekspertizasi, laboratoriya va diagnostika miiayinalarinin kegirilmasi ila alagadar xarclar;

5.1.21. alava rahathq, yoni «liks» tipli palata, televizor, telefon, kondisioner, namlandirici, barbar, masajei,
xosmetoloq, tarclimagi va sair xidmatlarin gostarilmasi ila alagadar xarclor;

5.1.22. siforta olunan daimi yagadif dlkaya gqayitdigdan sonra gakilan xarclar;

5.1.23. sigorta migavilasi ila miayyan edilmis siforta meblagini asan xarclar;

3.1.24. servis moarkazi torofindon sanksivasi verilmomis stasionar miialica (soforin magsadi olan miialico
xarclan va hamginin bu miialica ila alagadoar sifortalinin sahhatinin pislasmasi va 6liimii ila bagl xarclar,
magsadi olan milalica xarclori va homg¢inin bu miialica ila alagadar sigortalinin sahhstinin pislasmasi va
olimii ila bagh xarclar) ila bagh xarclar.

5.1.25. Ogor siforta miiqavilasinda sartsiz azadolma nazarda tutulubsa o, har sigorta hadisasi iizra xarclar
Sdanildikda tatbiq olunur.
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6. SIGORTA HAQQI

O0.1. Siforta haqqu risklorin gabul edilmasi vo va boliigdiiriilmasi miigabilinds siforta miigavilasindo
nozorda tutulan qaydada sigortalinm sigortaciva Sdamali oldugu pul mablagmdir,

6.2. Siforta haggmin migdar: va ya onun hesablanmast va ddanilmasi qaydas) koniillii sigortada sigorta
ndgavilasi ila, icbari sigortada isa icbari sigorta qanunvericilivi ila miayyan edilir.

6.3. Qanunvericihkda basqa hal nazarda tutulmanugdirsa, sigorta miigavilasinds sigorta haggimin hissa-
fssa Gdonilmoasi razlasdiila bilar,

0.4. Milgavilada bagqa ciir nazarda tutulmamugdirsa, sigorta miigavilasi sigorta hagquin ilk hissasinin va va
tam Odanilmasindan sonra qiivvaya minir,

0.5, S1gorta hagqr va ya onun hissasi vaxtinda ddanilmadikda siortag onun édanilmosi tgtin, bu maddanin
0.6-¢1 bandinin talobini nazara alaraq. yazili suratds 15 glnadak miiddot miayyan eda bilar,

6.6. Har bir halda sigorta hagqi va ya onun razilasdinlms ilk hissasi sigorta migavilast baglandig giindan
aydan gee olmayaraq ddanilmalidir.

7. SIGORTA MOBLOGI

7.1 Sigorta mablagi sigortalanmus risklar tizra sigortaginm dhdaliyinin son haddidir.
7.2. Sigorta moblagi qanunvericilikls va ya sigorta miiqavilasi il miiayyanlagdirilir,

8. SIGORTA MUQAVILOSININ BAGLANMASI QAYDASI

8.1, Siporta miiqavilasi sigortalimin (siforta olunanin) sifahi vo ya yazili formada ifads olunmus arizasi
asasinda baglanir. Sigortali (s1gorta olunan) sigortagiya asagidaki moalumatlan verir:

8.1.1. sifforta olunamn adi, atasmun adi, soyad: (soxsiyyat vasigosinde oldugu kimi), dogum tarixi,
geydiyyat iinvan, telefonu;

8.1.2. sigortali hiilququ gaxs oldugda — onun ad, hiiqugi {invani, telefonu, bank rekvizitlari, sigorta
olunanlarin siyahisi;

8.1.3. xarica saforin baslanma va basa gatma tarixlori;

8.1.4. s1forta miiqavilasinda nazardo tutulan taminatlarin srazisins samil edildiyi dlkalar;

8.1.5. soforin magsadi;

8.1.6. agor siforta olunan xarica islamak figiin gedirss, onun sanoti vo masgul olmaq fikrinda oldugu
faaliyyat novi;

8.1.7. sigorta olunamn istirak etmok fikrindo oldugu idman névii va ya idman yarsi;

8.1.8. sigorta mablagi.

8.2. Siforta miiqavilasi baglanarken sigorta olunan dziina malum olan va siforta riskini giymatlandirmak
tglin ohamiyyat kasb edan hallar barads sigortagiya malumat vermalidir,

8.3. Sifiorta milqavilasi giivvada oldugu miiddatds sigorta olunan siforta riskindoki Oziina malum olan
dayigikliklar barads sigortagiya malumat vermalidir.

8.4. Sigorta miiqavilasi siforta olunamn tibbi miayinasi aparilmadan baglanir. Sifortaginin tolabi ila
siforta olunan sorgu varaqasini doldurmalidr,

8.5. Sigorta miiqavilasinin baglanmas: fakti, sifortaci tarafindan sigorta olunana bu qaydalar alava edilmis
sigorta yohadatnamasinin verilmasi ila tasdiglonir. Zaruri olan hallarda eynilagdirma kart1 verilir,

9. SIGORTA HADISOST BAS VERDIKDO TOROFLORIN HOROKOTLORI

9.1. Sigorta hadisosinin bas vermosi barada sigortalt vo ya siforta olunan saxs, yaxud faydalanan gaxs
adisadan xobar tutdugdan darhal sonra va ya miimkiin olan an (s milddat arzinds sigortagiva va ya onun
numayandasing, eyni zamanda ganunvericiliya uygun olaraq homin hadisa barada malumatlandirimali olan
salahiyyath déviat organlarma har hanst vasita ila xabar vermalidir. lebari sigorta ganunvericilivinda va
vzorta miqavilsinds siforta hadisasi barada sigortagiva xabar vermoanin aglabatan middati va (va ya)
usulu nazardo tutula bilar,
“.2. S1forta hadisasinin bag vermasi barada sigortagiva malumat vermiy sigortalt va yva sigorta olunan soxs,
aameinim faydalanan saxs bu maddanin 9.1-ci bandindo noazards tutulmus salahiyyatli dévist organlarina
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smin hadisa barado Xabor vermamisdirsa, sigortagi qeyd olunan organlari bu hadiss baroda dorhal
malumatlandirmalichr,
93 Sigortal vo ya sigorta olunan torafindon sigortaginm siforta hadisasinin bas vermasi barada
nalumatlandirmasindan asili olmayarag, sigortagiva bu barade malumatlandirilmis salahiyyatli doviat
rgant xabar vermalidir.
9.4. Bu maddanin 9.1-ci bandinda iizarine molumatlandirma vazifasi qoyulan saxslordon basqa digar
sanslar o ctimladon salahivyatli divlat organlan va miivafiq hallarda zarargokan tarafindan da siforta
whisasinin bas vermasi hagginda har hansi vasita ila sifortagiya xabar verilmasi siforta hadisasi barada
nalumatlandiriima hesab edilir,
9.5, Malumat aldigdan sonra sifortact vo ya Servis markazi siforta olunana zaruri olan tibbi, tibbi dasinma
ve sigorta miiqavilasinda nazarda tutulmuy digor xidmatlorin gistorilmasini tagkil edir, va o ciimladan
sigorta olunamin bu Qaydalarin 4-cii maddasinda nazarda tutulmus xarclori Odoyir,
9.6. Ogor sigorta miiqavilasinds miitlaq Servis markazino miiraciat etmak talob olunmursa, hakimla
maslahatlosmazdon vo ya klinikaya gondarilmazdan avval Servis markazina Zzang vurmaq mimkiin
olmayibsa, siforta olunan bunu ilk imkan olduqda etmolidir. Har bir halda hospitalizasiya va ya hokima
miraciat zamam siorta olunan, tibb heyotina sigorta sohadatnamasini va ya eynilagdirma kartim (agar
verilibsa) taqdim etmalidir.
9.7. Sigortagi va ya Servis markazi ila alaqa saxlamaq miimkiin olmazsa, agar sigorta miigavilasinda Servis
markazina miitloq miiraciat etmak nazarda tutulmayibsa, sigorta olunan siorta sohadotnamosini tagdim
ctmakla yaxinhqda yerlogon tibb miiassisasina miiraciat eda bilor. Ogor siforta olunan sigorta hadisasi ila
2lagadar 6zii xarc ¢akibsa, o, xaricdon (safardon) qayitdigdan sonra sigortagiya bas veronlor barada yazili
anza vermali va asagidaki sanadlori tagdim etmalidir;
9.7.1. zaruri tibbi yardimin gostarilmasinin toskili, servis markazine miiraciot edilmamayinin sabablarinin
asaslandimimast da daxil olmagla, sigorta hadisasi ila alagodar xarclarin Sdanilmasi barada ariza:
9.7.2. xastanin soyadini, diagnozunu, tibbi yardim iigiin miiraciat etma tarixini, miialica olunma miiddotini,
gostorilon xidmotlarin, tarix vo doysra gdra ayrilmaq sorti ila siyalisimi, ddanilmoali olan mablogi aks
etdiran tibb miiassisasinin arayig-hesabimin asli (sirkat blankinda va ya miivafiq stamph);
9.7.3. hamin siforta hadisasi ilo olagadar hakim torafinden verilmis va fizarinda aptekin stamp1 olan va
alinmug har bir dearmamn giymatini oks etdiran reseptin asli:
9.7.4. hakim tarafindan verilmis laboratoriya miiayinasina gdndarigin, laboratoriya tarafindan géstarilan
xidmatlorin ady, tarix va qiymata gérs ayrilmaq gorti ils siyahisim oks etdiran hesabin asli:
9.7.5. miialicays, dormanlara va digar xidmatlars gora edilmiy ddonislari tosdigloyon sonad (6danis barada
stamp, pulun alinmas: barads gabz va ya bankin pulun kdgiiriilmasi barada tosdigi).
9.8. Ambulator miialico xarclorinin &donilmasi iigiin, siortagt yalmz ddanilmig hesablar gobul edir.
Odanilmamis hesab taqdim etdikda, siforta olunan yazili izahat vermalidir. Sigorta olunan tarafindan pogt
vasitasi ila alinmig ddanilmamis hesablar alindifn giinden etibaron 15 (on bes) giin arzinda taqdim
edilmalidir,
9.9. Bu qaydalarin 9.7. bandinda géstarilan ariza vo sanadlari siorta olunan sigorta hadisasinin bas verdiyi
safordan qayitdign andan etibaran 30 (otuz) tagvim giinii arzinds toqdim etmolidir (agor sonadlor
azarbaycan, rus, ingilis dillarinds tortib olunmayibsa, sanadlarin asillarinin tarciimasi da alava edilmoalidir).
9.10. Siforta olunan torsfindon gokilmis xarclor, sigortagi tarafindan sigorta tominatinin 9.7 bandinda
gostarilan sanadlarin taqdim edildiyi andan etibaron 7 (yeddi) is giinii arzinda ddanilir, Stgortagt tagdim
olunmug sanadlari yoxlamagq, sigorta hadisasinin hallar hagqinda malumata malik olan tagkilatlardan sorgu
zondarmak vo homginin siforta olunanin 6z hakiminin mitayinasindon kegirmok hiiququna malikdir.

10. ODONISIN VERILMOSI

Sigortali tarafindan miivafiq sanadlarin tagdim olunmas: vaxtindan etibaran 7 (yeddi) iy giinii arzinda
sigortagt siforta 6daniginin verilmesi, yaxud siforta tdonisi vermokdon imtina olunmas haqqnda qarar
g2bul edir. Sigortagi siforta Gdanigini sigorta miiqavilasi ila miiayyan olunmug miiddotds 6damadikda, har
gecikdinlmis ghin {iglin siforta Gdanisi mablaginin 0,1 faizi hacminda dabba pulu édayir,

11. SIGORTA ODONISININ VERILMOSINDON iMTINA ETMO HALLARI

HLL 9goar sigortanin qlivvads olma miiddati arzinda asagida gistarilon hallar bas verarsa, sigortag1 sigorta
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milgavilasi lizra sigorta 6doniginin verilmasindan tamamila vo ya qisman imtina etmak hiiququna malikdir;
11.1.1. bu Qaydalarin 8.2., 8.3., 9.1, 9.2., 9.3. bandlarinin pozulmasi;

[1.1.2. sigorta olunanin sahhati vo ya ona tibbi va alagadar xidmatlorin gdstarilmasi barada gasdon yalan
malumat daxil edilmis sanadlorin sifortaciya taqdim edilmasi;

IL.L3. gasdan va ya ehtiyatsizhqdan siforta hadisesi noticesinda sifortaci tarafindan Sdonilmali olan
ziyanin artmasina kimak etmak va ya bu zararin azalmas Ugtin aglabatan tadbirlar girmamak.

11.2. Sigorta taminatinin 6danilmamayi barada gobul olunmus qoarar hagqinda sifortaliya (siforta olunana)
bu gararin sabablarini oks etdiron yazili malumat verilir.

12. SIGORTA MUQA VILOSININ QUVVODON DUsSMasi

12.1. Siorta miiqavilasi agagidaki hallarda qiivvadan dilstir:

12.1.1. miiqavilanin miiddati bitdikdo-sigorta sahadatnamasinda va ya eynilagdirmo kartinda géstarilan giin
saat 24.00-da;

12.1.2. siforta olunan siforta gohadatnamasinda (eynilogdirma kartinda) gostorilon sigortanin sona ¢atmas
tariximin saat 24.00-dan gec olmamagq serti ila gayitdiqda (pasportda dévlat sarhadinin kecilmoasi barada
sarhad xidmati tarafindan edilmis qeyd);

12.1.3. mivafiq hallarda miiqavila il> nazarda tutulan dhdaliklorin sifortag! tarafindan tam hacmda yerina
vetirilmasi;

12.1.4. Azarbaycan Respublikas: qanunvericiliyi ila nazards tutulmus digor hallarda.

12.1.5. Sigorta milqavilosina vaxtindan avval xitam verildikds sigorta haqqr yazili bildiris alindigdan sonra
30 (otuz) bank giinti arzinds gaytarilir.

13. SIGORTA MUQAVILOSINO VAXTINDAN 9VVOL XiTAM VERILMOSi

13.1. Sigorta miigavilasina vaxtindan avval xitam vermanin naticalori

13.1.1. Sifiorta miiqavilosina (grup halinda siforta zamam ham da miigavilays hor hansi bir sigorta
predmetina miinasibotda) sigortalinmn talabi ila vaxtindan avval xitam verildikda, sifortagt hamin miigavila
uzra (qrup halinda sigorta zamani isa miigavilanin har hansi sigorta predmeti ilo bagh siforta hagqina
mittanasib olan) sigorta haqqnin qaytanlan hissosindan islarin apartlmast xarclarinin  miuiqavilanin
qurtarmamig miiddatina miitanasib hissosini ¢ixmaqla homin miiddat tgiin s1gorta haglarin ona qaytarr.
Sigortalmin siforta miqavilasine xitam verilmasi ilo bagh talobi sigortagimin siorta miiqavilasi tizra
vazifalorini yerina yetirmomasi ils baghdirsa, siortagi siorta haqlarini (qrup halinda sigorta zaman ham
da migavilonin har hans bir sigorta predmeti iizra Gdanilmis sigorta haglarini) biitiinlikls sifortaliya
gaytarir.

13.1.2. Sigorta miigavilasina (qrup halinda sigorta zamani, ham da miiqavilaya har hansi bir siforta
predmeting miinasibatda) sigortagimin talobi ila vaxtindan avval xitam verildikda 0, s1gorta haglarinm (grup
halinda sigorta zamani ham da miigavilonin har hansi bir siforta predmeti tizra 6danilmig si3orta haglarini)
bltinlikla siportaliya qaytarir; agor bu talab sigortalinm siforta miiqavilasi {izra vozifalorini yerina
vetirmamosi ilo baghdirsa, sigortag miigavilanin qurtarmamis miiddati figiin siforta haglarini (grup halinda
sigorta zamani hom do miigavilenin hor hansi bir sigorta predmeti {izro 6denilmis siforta haglarim)
qaytanir. Bu halda sifortag1 sigorta milqavilasi iizra (qrup halinda siorta zaman isa miugavilanin har hans
sigorta predmeti il bagh sigorta haqqna miitonasib olan) sigorta hagqmn gaytarilan hissasindan iglarin
apanlmasi xarclarinin miiqavilanin qurtarmamis miiddatine miitonasib hissasini ¢ixa bilar.

13.1.3, Sigorta milqavilasina (qrup halinda sigorta zamam hom do miigaviloya hor hansi bir siforta
predmetina miinasibotda) vaxtindan avval xitam verildiyi halda, agor xitam verilma anmadak sifiortac
tarafindan sifortaliya 8donilmis sigorta haqqina (qrup halinda siforta zamam ham da miigavilonin har
fansi bir sigorta predmeti iizro 8donilmis siforta haglarmna) barabar va ya ondan ¢ox migdarda sigorta
Odanigi verilmigdirsa, sigorta haqq (grup halinda sigorta zamam hom da miigavilanin har hans: bir siforta
predmeti (izra Sdanilmig sigorta haglar) sifortaliya qaytariimur,

13.1.4. Sigorta miiqavilasina vaxtindan avval xitam verildiyi halda, agar xitam verilma amnadak ddanilmis
sigorta haqqundan (qrup halinda sigorta zamam ham da milgavilanin har hansi bir siorta predmeti iizra
odanilmig siforta haglanindan) az miqdarda sigorta ddanisi verilmisdirsa, hamin siforta haqql mablagi ilo
sigorta Gdanisi moablagi arasindaki forq miqdarinda sigorta haqqinmn sigortaliya qaytarilmast miivafiq
olaraq, bu Qaydalarin 13.1,1-¢i va 13.1.2-ci bandlarinda nazarda tutulmus gaydada hayata kegirilir.
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13.1.5. Siforta miiqavilasi bu Qaydalarn 13.1.2 -¢j bandinda miioyyan edilmis mahkama qararn asasing
xitam verilmig hesab edildikda, sigortagt hamin miigavils {izra iglorin aparilmasi xarclorini gixmag
miigavilonin (qrup halinda sigorta zamani ham da miiqavilanin har hans: bir sigorta  predmetis
minasibatda) qurtarmamis miiddati t¢lin sigorta haglarin, bu Qaydalarin 13.1.3-cii va 13.1.4
bandlariniin talablori nazera alinmagla, sigortahnin ganuni niimayandasina qaytanr.

14. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZiFOLORI

14.1.  Sifortalinin hiiquglar::

I4.1.1. sifortaginin sigorta miigavilasinin sartlorina amal etmasini yoxlamag, o ciimladan sifortagida

maliyya sabitliyi barada, kommersiya sirri olmayan malumati alds etmak;

14.1.2. sigorta hadisasi bag verdikda sigortagidan siforta Gdonisini hayata kegi rmayi talab etmak.

14.2. Sigortalimin vazifalari:

14.2.1. siggorta haqqimi sigorta miiqavilasi ilo miiayyan edilmis mablagds vo miiddatde Gdamoak:;

14.2.2. sigorta miiqavilasinin baglanmas figiin zaruri olan, eyni zamanda s1orta miigavilasi ila bagh diga

malumatlan sigortagiya tagdim etmok:

14.2.3. siforta miiqavilosi baglanarkan, sigortall 6ziina malum olan va sigortaginin miiqaviladan imtin

etmak, yaxud onu mozmunu doyisdirilmiy sokilda baglamagq qorarina tasir géstors bilon biitiin hallar barad.

sigortagiya malumat vermok;

14.2.4, sigorta miiqavilasin aid olan sanadlarin qorunub saxlanmasini tamin etmalk.

I4.3. Sigortagmin hiiquglar::

14.3.1. sifortah tarafindan verilan malumatlar: va hamginin sigortali va siforta olunan tarafindan sifort
milqavilasinin sartlarina riayat edilmasini yoxlamag;

14.3.2. bu Qaydalarda nazorda tutulmus hallarda siorta ddanigini hayata kegirmokdan imtina etmak, bel:
odanislarin hayata kegirildiyi hallarda siortali tarafindan gerl gaytarilmasim talab etmak:;

14.3.3. sigortali ona malum olan riskin qiymatlondirilmasi {iciin shamiyyatli hallar barasinda va s1forte
hadisosi haqqinda sigortagiya gasdon yanhis malumat vermosi agskar olunarsa sigorta odanisini hoyata
kegirmokdan imtina etmak:

14.3.4. siforta haqqinin har-hans; odanilmamiy hissasi siforta miqavilasinda gstarilan miiddat arzinda
odanilmadikda, sigorta olunanlara xidmatlarin gOstorilmasini dayandirmaq, yaxud siforta miigavilasina
xitam vermak;

14.3.5. bu Qaydalarda nozorda tutulmug qaydada vo sartlarls sigorta miigavilasina xitam vermak.

144, Sigortaginm vazifalari:

14.4.1. miioyyan edilmis miiddatda sigorta sohadatnamasini sigortaliya toqdim etmak;

14.4.2. siforta hadisasi bas verdiyi halda milvafig sanadlar asasinda sigorta ddanisi hoyata kegirmak:

14.4.3. sigortali ila miinasibatlorda maxfiliyl tomin etmak;

19.4.4. siforta miiqavilasinin vaxtindan avval xitam edilmasi halinda, bu gaydalarda miayyan edilmis
gavdada hesablanmig mablagi 30 (otuz) bank giinii arzinds sigortaliya qaytarmaq.

15. MUBAHISOLORIN HOLLI QAYDASI
Sigorta miiqavilasina dair miibahisalar damigiglar yolu ila hall edilir. Ogoar razihq alda edilmazsa,

mibahisa Azarbaycan Respublikasiniin Morkazi Bankina miiraciat etmakla va (va ya) Azarbaycan
Respublikasinda qlivvada olan qanunvericiliya miivafiq olaraq mohkamalar tarafindan holl edilir.



“Xalq Sifiorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati

Xarica gedan vatandaslarn tibbi xarclarinin siortasi iizra
tarif daracalorinin asaslandirilmasi

Safar hali digiin tibbi xarclarin sifortas riskini nazardan kegirak.

Tanif dorocalari asaslandirilarkan avvalea netto-daracalar hesablanir, Netto-daracalarin hesablanmasinda
#5afidaki malumatlardan istifada edilir:

1. Sigorta hadisasinin bas vermasi ehtimali (q)-0,01;

2. Bir siorta miiqavilasi tizra orta sigorta mablagi (So) — 51 000 AZN:
3. Bir sigorta hadisasi iizra orta siBorta ddanisi (S6)-1 190 AZN;
4

Baglanilacaq sigorta miigavilalarinin say1 (n) - 3000.
Qeyd: Yuxandaki malumatlar 1 ginlik siforta tominatina aid miigavilalori ohato edir.,

In. To va Tr ila miivafiq olaragq netto-doraconi, onun asas hissasini va risk Ustaliyini igara edak. Netto-
caraconin asas hissasi 100 manat s gorta mablaging uygun olaraq, asagidak: diisturla hesablanir:

T2 = 100%g*S6/So = 100%0,01*1 190/51 000 = 0,023 AZN

Risk Gstalivini hesablamagq tigiin, taminat ehtimalin 0,98 gotiirok. Bu halda hamin ehtimala uyfun amsal
== olur. Risk Ustaliyi asagndaki diisturla hesablanir:

TFI.Z*Ta*a*{{I—q)J{nq}} = 1.2*{},023*2*{{1-G,GIJI(SGUD*U,GJ}) V2= 0,01 AZN
Tn=Ta+Tr=0,023 + 0,01= 0,033 AZN

Tanf daracasinin strukturu: netto-daraca -70%, viiklanma -30%.

Srio-daracani Th ils isaro edak. Onda brutto-daracanin hesablanmasi diisturuna asasan
o ="Tn/(1-f) = 0,033/(1-0,3) = 0,047 AZN
Sefortz olunanin yagindan, safar zaman masgul olacag foaliyyat néviindan, safar etdiyi olkalardan (MDB,

wwops Olkaleri, ABS ve digar 6lkalor) va s. amillardan asily olaraq, baza tarif doracasi azaldilir va ya
sl Naticads yekun tarif daracalari bir gtin igiin 0,01% -0,2% araliginda dayisir,
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