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1. Giris

“Xalq Sigorta” ASC-nin (bundan sonra Sirket) “Maxfilik bayannamasi” (bundan sonra
Boyannamo) Sirkstin toqdim etdiyi xidmaotlordon istifado zamani hossas molumatlarinin
toplanilmasinin, islonilmasinin moqsadlorini, onlarin miihafizesinin imumi prinsiplorini,
informasiyanin verilmosi vo Otiiriilmosi qaydalarini, bu prosesdo istirak edon soxslorin
hiiquglarini, vazifalorini vo mosuliyyatinin osaslarint miioyyon edir, habelo osas insan vo
votondas hiiquqlarmi vo azadliglarin1 miidafio edir.

2. O9sas anlayislar

Informasiya texnologiyalar1 - informasiya proseslaorinin avtomatlasdiriimis qaydada icras iiciin
istifads edilon programlar, sistemlor vo ya avadanliqlar;

Informasiya sistemi — informasiya texnologiyalar1 vo sonadlarinin toskilati vo texniki qaydada, o
ciimlodon hesablama texnikasindan istifado edilmokls, nizamlanmis macmusu;

Istifadoci — informasiya sistemindo giris hiiququ olan miistorilor;

Informasiya - yaranma tarixindon, toqdimat formasindan va tosnifatindan asili olmayaraq
istonilon faaliyyat naticesindo yaradilan, yaxud olds olunan faktlar, raylor, bilgilor, xabarlor vo
ya digor xarakterli malumatlar;

Hossas informasiya — fiziki vo hiiquqi soxsloro, habelo milli tohliikesizliyo potensial manfi
tosirlori sobobilo icazosiz islonmodon, o ciimlodon daxil olmadan, doyisdirilmodon vo ya
aciglanmadan miihafizo edilmoli informasiya (mesolon, hassas Odonis molumatlari, fordi
molumatlar, dovlot sirri, kommersiya sirri, bank sirri, sigorta sirri vo digor konfidensial
molumatlar);

Informasiyanin toplanilmas1 — informasiyanin qanuna uygun olaraq oldo edilmasi;
Informasiyanin islonilmosi — informasiya iizorindo aparilan omoliyyatlar (informasiyanin
yazilmasi, sistemlogdirilmasi, tozolonmosi, doyisdirilmosi, ¢ixarilmasi, adsizlasdirilmasi,
saxlanmasi, Gtiirlilmesi, mohv edilmasi);

Informasiyanin verilmosi — informasiyanin ganunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada sorgu
osasinda maddi dastyicilarla vo ya informasiya texnologiyalar1 vasitasilo istifadogilors toqdim
edilmosi;

Informasiyanin transsarhod otiiriilmasi — informasiyanin qanunvericiliklo miioyyon edilmis
qaydada Azarbaycan Respublikasinin dovlet sorhodindon slagadar beynolxalq toskilatlara, basqa
Olkolorin dovlat vo ya yerli 6zlinliidars organlarina, hiiquqi va ya fiziki soxslorine verilmasi;

2.10. Informasiyanin mohv edilmosi — informasiya sistemindo informasiyanm silinmosi,

3.1.

mozmununun sonradan borpa edilmosi miimkiin olmayan voziyyoto salimmasi vo ya fordi
molumatlar olan maddi dastyicilarin mahv edilmasi.

3. informasiyanin toplanmasi

Istifadoginin Sirkoto moxsus informasiya sistemlori vasitosilo tomin edilocok elektron
xidmatlordon istifadesi ilo olaqgoli asagidaki informasiyalar hazirki Boyannams ilo miioyyon
olunmus qaydada vo asaslarla toplana, istifads vo emal edils bilor:

e [stifadocinin giris molumatlar;
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¢ olago malumatlari, o ciimlodon telefon némrasi, e-pogt, poct indeksi vo linvan;

o Sirkoat torafindon gondorilacok bildirislori (e-poct, SMS, pop-up va digar) almaq tigiin toqdim
olunmus digar olagolondirici molumatlar (mobil némrs, e-poct vo digor vasitalorlo);

o Sirkoto moxsus informasiya sistemlorinin istifadosi ilo alagodar olaraq, lokasiya molumati, IP
iinvani, soboko interfeyslori, cihaz novii vo modeli vo bununla mohdudlagmayaraq cihazdan
alinan digor molumatlar;

o Sirkoto moxsus informasiya sistemlorindon istifado zamani sessiya miiddoti ke¢mis vo ya
dayandirilmig elektron xidmot iizro doldurulmus elektron formani, sohifoni vo ya xidmot
morholasini barpa etmok (yenidon sohifoys geri doniis etdikdo xidmati vo ya elektron formani
(blank1) qalinan yerdon davam etdirs bilmok ii¢iin);

o xiisusi funksionalliglarin tomin edilmasi (istifadagi tocriibasini yaxsilagdirmag, yers asaslanan
vo multimedia funksiyalarmi aktivlogsdirmok), homginin Sirkoto moxsus informasiya
sistemlorinin diizgiin istifadosini tomin etmok magsadilo cihaz icazolori (cografi yerlosmo,
audio vo video, kamera girisi vo yaddasa giris icazasi) vasitasilo toplanan molumatlar;

e istifadoginin Sirkotin togdim etdiyi xidmatloro vo ya mohsullara maraq gostororak vo ya digor
sabablordon koniillii olaraq toqdim etdiyi molumatlar.

3.2. Soxs barssindo miivafiq dovlot organlari, maliyys bazarlarina nozarot orqani, icbari Sigorta
Biirosu, habels bu kimi digar elektron informasiya dasiyicilarinda yerlogdirilmis vo Gtiiriilmasi
qanunvericiliklo qadagan olunmayan informasiya da Sirket torofindon toplanila bilor.

3.3. Bu Boyannamoenin 3.1 va 3.2-ci bondlorindo miioyyan edilmis hallar da daxil olmagla, soxsin
Oziiniin yazili toqdim etdiyi molumatlar, habelo Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo
miloyyon olunmus qaydada fordi molumatlarin mocburi sokildo toplanilmasi vo islonilmosi
hallar1 istisna olmagla, hor hansi soxs barosindo fordi molumatlarin toplanilmasina vo
islonilmosing yalniz subyekt torafindon verilmis yazili, o ciimlodon giiclondirilmis elektron
imzal1 elektron sonad formasinda raziliq asasinda yol verilir.

4. Informasiyanin emal va islonilmo moagsodlori

4.1. Toplanan informasiya asagidaki mogsadlor {igiin emal vo ya istifado edilir:

4.1.1. Xidmatlorin gostorilmasi - Sirkst torafindon xidmatlorin toqdim olunmasi (s1gorta xidmatlorinin
gOstorilmosi, miiracistlorin arasdirilmasi, cavablandirilmast vo s.);

4.1.2. Xidmotlorin dostoklonmasi va tokmillogdirilmasi - Sirkat torafindon togdim olunan xidmatlorin
diizgiin vo dayanigl sokilds islomosinin tomin edilmasi (xidmat dayanmalarinin izlonilmasi,
bildirilon nasazliglarin aradan qaldirilmasi v s.);

4.1.3.Yeni xidmotlorin hazirlanmasi - mdvcud xidmotlordon toplanan informasiya osasinda yeni
mohsul, xidmot va funksionalliglarin hazirlanmast;

4.1.4.Fordilagdirilmis xidmatlorin toqdim edilmoasi (mazmun vo reklamlar daxil olmagla) — soxsin
fordi ehtiyaclarina uygunlasdirilmis xidmaotlorin toqdim edilmasi (tovsiyalor, kampaniyalar,
mohsul sortlori, fordilosdirilmis mazmun, uygunlagdirilmig axtarig naticalori vo s.);

4.1.5.Keyfiyyatin 6l¢iilmasi — Sirkat torafindon taqdim olunan xidmotlorin istifadosi ilo bagli analiz
va 0lgmo moqsadils istifados;

4.1.6. Unsiyyot — toplanan informasiyanin informasiya sahibina birbasa miiraciot etmok i¢iin istifado
edilmosi;

4.1.7.Etibarli vo dayaniqli xidmatin tomini — firildaqc¢iliq, qeyri-qanuni faaliyyst vo ya sui-istifado
hallarinin qarsisinin alinmast;

4.2. Informasiyanin ilkin toplandigi mogsodlordon basqa mogsadlor iigiin emali vo ya istifadosi
emalin vo ya istifadonin ilkin mogsadlari ilo uygunluq toskil etdikds hayata kegirilir vo belo
halda, ilkin toplanman1 tomin edon hiiquqi asasdan basqa ayrica hiiquqi asas, eloco do buna
istinadon digor harokatlorin icrasi talob olunmur.
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5. Informasiyamin yayilmasi, verilmasi va ya otiiriilmoasi

5.1. Toplanan informasiya qanunla qadagan edilmodiyi halda, Sirkat torofindon miivafiq soxsloro
asagidaki formada yayila, verilo vo ya 6tiiriils bilor:

5.1.1.Miiqavils asasinda Sirkoto mal (is, xidmat) toqdim edilmasi zaman1 mal (i, xidmat) toqdim
edon soxslorlo;

5.1.2.Sirketin yenidon togkili (birlosmo, qosulma, bdlinmos, ayrilma, c¢evrilmo) ilo bagh
omoliyyatlarda istirak edon soxslorlo;

5.1.3.Miivafiq hiiquqi aktlara, mohkomo qorarlarina vo ya miivafiq orqanlarin hiiquqi qiivvosi
ganunvericiliklo miioyyon edilmis toaloblorins riayst edilmasi, xidmat sortlorinin pozulmasinin,
firlldaqeiliq, tohliikosizlik vo ya texniki problemlorin qarsisinin  alinmasi va onlarin
askarlanmasi, Sirkatin, istifadogilorin vo ya ictimaiyyotin hiiquglarinin, miilkiyyatinin vo ya
tohliikasizliyinin qorunmasi zamani bu proseslords istirak edon soxslorlo;

5.1.4.“On az imtiyaz” prinsipi ilo molumatla ¢aligma hiiququ olan miitoxassislora, o ciimlodon amok
miiqavilalori vo digor miiqavilolors asason calisan fiziki soxslor vo tocriibagilorls;

5.1.5.Sirkotin xidmatlorindon istifado ilo bagli tendensiyalarin, xidmot bununla bagli statistik,
anonim, sair 6l¢cmo vo analiz xarakterli digor molumatlarin hazirlanmasi, paylasilmasi zamani
ti¢lincii soxslorlo;

5.1.6. Sirkstin birbasa va ya dolay1 vazifalorinin v hiiquglarinin icrasimin tomin edilmasi mogsadilo
Sirkoto nozarat edon, Sirkotin nazarat etdiyi va ya Sirkatlo iimumi nozarat altinda olan soxslorlo;

5.1.7.S18orta xidmatlorinin gostorilmasi, Sirkotin foaliyyatinin tonzimlonmasi ilo slagoadar diger
soxslarla;

5.2. Hossas informasiyanin yayilmasi, verilmosi vo ya Otiirlilmosi molumat sahibinin
qanunvericiliys uygun olaraq verdiyi raziliq asasinda, sigorta sirri hesab edilon molumatlarin
yayilmasi, verilmasi vo ya otiiriilmasi iso sigorta foaliyyati haqqinda miivafiq qanunvericiliya
uygun olaraq hoyata kegirilir.

5.3. Fordi molumatlarin yayilmasi, verilmosi vo ya oOtiiriilmasi ilo bagli digor masalslor fordi
molumatlar hagqinda miivafiq qanunvericiliys uygun olaraq hoyata kegirilir.

5.4. Bu maddados gostarilon soxslor Sirkatlo yaradilan miinasibotlor ¢or¢ivasinde Sirkstin miioyyon
etdiyi mogsad va salahiyyatlora uygun olaraq olds etdiklori informasiyalari istifads eds bilar vo
onlar1 ganunla miisyyon olunmus qaydada qorumaga borcludurlar.

5.5. Molumatin otiiriildiiyli torafin homin molumatlarin maxfiliyinin qorunmasina dair gotiirdiiyti
ohdoliys goro, habels istifadocinin Sirkotin vebsaytindan kegid edorak basqa vebsaytda etdiyi
omoliyyatlar vo daxil etdiyi molumatlarin maxfiliyine gors Sirkot mosuliyyst dagimir.

6. Informasiyamn saxlanilmasi vo mahyv edilmasi

6.1. Toplanan informasiyanin saxlanma miiddeti, informasiyanin noviine vo Sirkotin istifado
zorurotino osaslanir. Toplanan informasiya bu Boyannamoado gostorilon magsodlori yerinog
yetirmok iiciin lazim olan miiddat orzindo saxlanir. informasiyadan istifads zerurati bitdikden
sonra Sirkat torofindon borpasi miimkiin olmayacaq formada mohv edilir.

6.2. Sigorta omoliyyatlarina dair informasiya az1 qanunvericiliklo miioyyon edilmis miiddst orzindo
saxlanilir.

6.3. Sirkot torofindon informasiyanin saxlanilmasi, arxivlogdirilmoasi, itirilmosinin garsisinin
alinmasi, mohv edilmoasi, homginin icazasiz doyisdirilmoesi ilo slagedar qanunvericiliyin
toloblori  vo informasiyanin tosnifatt nozoro alinaraq molumatlarin  saxlanilmasi,
arxivlosdirilmosi vo (vo ya) mohv edilmosini ohato edon miivafiq nozarat todbirlori hoyata
kegirilir.
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7. informasiyanin miihafizasi

Qanunvericiliyin toloblorine uygun olaraq, miivafiq informasiya toplandig1 andan miihafizo
olunur vo bu mogsadlo Sirkot torofindon biitlin zoruri texniki vo togkilati tadbirlor hoyata
kegirilir.

Informasiyanin miihafizosi Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin  informasiya
tohliikosizliyi tizra toloblorine uygun olaraq toskil edilir vo tomin edilir.

8. informasiya sahibinin hiiquqlar

Informasiya sahibi onun barasindo toplanmis vo islonmis fordi molumatlar, onlarin oldo edilmo
monbayi, hiiquqi asas1 haqqinda malumat ala bilar.

Informasiya sahibi onun barosindo toplanmis vo islonmis fordi molumatlarin
doqiqlasdirilmoesini vo qanunvericiliklo miioyyon olunmus hallar istisna olmaqgla, mohv
edilmosini, habelo islonmosine qadagan qoyulmasimi tolob edos, belo molumatlarin
toplanilmasina va iglonilmasins etiraz eds bilar.

Informasiya sahibi hiiquqlar1 pozuldugda, mahkomaya miiraciot edo bilor.

9. Yekun

Hazirki Moxfilik Boyannamasi Sirkot torofindon vaxtasiri yenilono bilor. Doyisiklik Sirket
torofindon yenilonmis Moxfilik Boyannamosinin elektron formasinin miivafiq qaydada
paylasilacaq vo bu Boyannamonin miivafiq hissosinds “Son yenilonma tarixi” yenilonacokdir.
Siyasatin gobul edilmosi, onlara miivafiq slava vo doyisikliklorin edilmasi Sirkstin Direktorlar
Surasinin gorari ilo hoyata kegirilir.

Siyasat qiivvoys mindikdon sonra onun qanunvericilik aktlarinda onun hor hans1 miiddeasinin
hiiquqi qilivvesine tosir gostoran doyisiklik oldugu toqdirds Siyasatin qanunvericiliys zidd
olmayan miiddealar1 6z qiivvasini oldugu kimi saxlayir.

Siyasotlo  tonzimlonmoyon masalolor Azorbaycan Respublikasinin  qiivvado  olan
ganunvericiliyine asason tonzimlonir.
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